
　当院では、入院または通院(訪問診療、往診を含む)をしている患者様やご家族様

が安心して治療および療養に専念できるように医療安全を心がけておりますが、ス

タッフの不手際やサービスの欠落等で、患者様やご家族様に不快な思いをさせてし

まうことがあるかもしれません。また、お病気についての医学的なご質問やご不安に

ついてご相談されたいご要望もあるかと存じます。

そこで当院では、そのような苦情やご質問の相談窓口として『患者相談窓口』を設置

しております。お気づきの点などございましたら、お気軽にご相談ください。なお、当

相談窓口を利用した事により、患者様やご家族様が不利益を被ることはありません。

　【担当者】 ・入退院調整会議委員
　（上記の内、国が定めた相談担当有資格者となります）

・医師 太原　恒一郎

・薬剤科 田中　春美  　出張　敬子　
荒川　美幸

　【設置場所】 記念館2階　法人運営本部内

・ご相談ご希望の際は
　『患者相談窓口の利用希望』とお申し出ください。
　予めご連絡いただけましたらお待たせする事なく対応いたします

　【設置時間】 月曜日～金曜日　午前　９：００　～　午後　５：００
土曜日　　　　 午前　９：００　～　午後　０：００

●祭日および年末年始を除きます

　※『患者相談窓口』にご相談いただきました内容は、『入退院調整会議』および
　　『業務改善・サービス向上委員会」　にて検討・対処させていただきます。

　※直接ご相談が難しい方につきましては、院内各所に設置しています『ご意見箱』も
　　ご利用ください。

　※本相談に関する個人情報およびプライバシーは　『大久野病院個人情報保護規則』
　　に則り、守ります。
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